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OPTICAS CADARSO. La familia Cadarso heredé el gremio de oculista por su habilidad con el cristal como relojeros

Mas de cien anos al servicio de los riojanos

LA RIOJA

Logroiio. Hablar del gremio de ocu-
listas en La Rioja implica mencio-
nar obligatoriamente a la familia
Cadarso. Como pioneros en la sa-
lud de la vista desde el afio 1912,
esta optica de Logrofio lleva mas
de cien anos siendo ejemplo de in-
novacioén en los procesos mante-
niendo intacta la calidad del pro-
ductoy el trato de antafo. Cuatro
generaciones han llevado las rien-
das de una 6ptica que ya se ha con-
vertido en emblema de la comuni-
dad y que hoy esta en manos de
Gonzalo Cadarso, biznieto del fun-
dador.

Aungue parezca mentira, no siem-
pre ha habido opticas en Logrofio;
la que es, a dia de hoy, una de las
ciudades del norte e Espafa con
mas Opticas por habitante. Es mas,
tampoco hay que remontarse mu-
cho tiempo atras para senalar el
punto de inicio de este sector den-
tro de lacomunidad. Y es que, taly
como relata el actual duefio de Op-
ticas Cadarso, fue en el afio 1912
cuando su familia cambio el mun-
do de la relojeria por el de la salud
ocular. «No existian las opticas en
La Rioja y pensaron que los reloje-
ros podian hacer muy bien este tra-
bajo porque eran muy manitasy es-
taban acostumbrados a trabajar con
el cristal», relata. De esta manera,
«mi familia, que tenia una fabrica
de relojes en la que trabajan cerca
de cien personas, termind introdu-
ciendo la dptica dentro de su nego-
cio».

Elfundador y pionero de la salud
visual en la comunidad fue Antonio
Cadarso quien decidio abrir su pri-
mera dptica en Arnedo. Con los anos
se fue especializando para trasla-
darse de nuevo a Logrofo abrien-
do el negocio familiar en la calle Sa-
gasta, 4. «Ese local ha sido el lu-
gar en el que hemos crecido y apren-
dido todos, hasta que hace unos
trece anos decidiera hacerme con
un nuevo espacio mucho mas am-
plio en el que poder dar servicio asi
como albergar toda la nueva ma-
quinaria que necesitamos», expli-
ca Gonzalo. Pese a mantener el lo-
cal de Sagasta para dedicarlo a un
centro audiolégico, la nueva gene-
racion de Opticas Cadarso se en-
cuentra en la actualidad en la ca-
lle Portales, 47.

La 6ptica ha cambiado de lugar,
también lo ha hecho de manos, pero
la esencia del inicio se mantiene
con el paso de los anos. Priorizan-
do la calidad a la cantidad, la cuar-
ta generacion de propietarios ha
mamado desde la cuna la impor-
tancia del uso de productos de pri-
mera con la atencion de un ser-
vicio de lujo. «Lo que nos importa
es la salud visual de nuestros clien-
tes, no hacer gafas por hacer. Todo
esto se lo debo a mi padre ya que
me hainculcado que en este mun-

Gonzalo Cadarso posa en la puerta de su 6ptica. Fernando Diaz

Antiguo local de las Opticas Cadarso en la calle Sagasta, 4. 0. C.

Opticas Cadarso
traslado su sede hace
una década a Portales
47 para disponer de
un local mas amplio

do no existen los atajos», reconoce
el duefio de Opticas Cadarso.

En un sector donde predominan
las cadenas con su servicio de bajo
coste, el saber hacer del oculista si-
gue ganando la batalla. «Seguimos
enfocados en tener un producto de
calidad y lentes de calidad, que es
lo que siempre nos ha funcionado,
porque ni queremos ni podriamos
competir con una cadena porque
trabajamos con la salud de la gen-
te», explica Gonzalo.

Opticas Cadarso sigue grabando
su sefa de calidad en cada gafa que
sale de su tienda demostrando que
los negocios asentados en la cali-
dady la atencion al cliente especia-
lizada puede perdurar mas de cien
anos. También pueden decir orgu-
llosos «que casi todos los riojanos
han pasado algunavez alo largo de
estas generaciones por nuestra tien-
da; ese siempre sera nuestro ma-
yor premio», finaliza.
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MUDANZAS MAYORAL. La empresa, que se fundd en 1995, posee la mayor flota de vehiculos de traslados de La Rioja

Pioneros en las mudanzas por el territorio

REDACCION

Daniel Mayoral apenas habia cum-
plido la mayoria de edad cuando
decidio6 dejar los estudios para se-
guir los pasos de su padre dentro
del transporte de antigliedades. Se
comprd su primer camidn creando,
sin saberlo, el germen de lo que hoy
es Mudanzas Mayoral. A esta dupla
se sumo al poco su hermano Javier
para fundar oficialmente la compa-
fia familiar en el ano 1995 a la que
mas tarde también se unio su her-
mana Sara. Han pasado casi tres
décadas de ese momento, pero la
empresa riojana mantiene intacta
la razén de ser de su creacion: dar
el mejor servicio en el transporte
nacional e internacional atendien-
do a las peticiones de cualquier tipo
de cliente. Bien sea un particular
desde su domicilio 0 un museo para
salvaguardar sus obras de arte en
la carretera.

La familia Mayoral es pionera en
la comunidad siendo una de las pri-
meras empresas en realizar mudan-
zas integrales disponiendo ademas
de la mayor flota de vehiculos de
toda La Rioja con el elevador méas
alto. La compania nace de la inquie-
tud de sus fundadores por ofrecer
algo diferente: «<A mi siempre me
ha gustado la carpinteriay después
de muchos anos montando estands
en diferentes ferias fuimos cogien-
do contactos y haciéndonos un nom-
bre dentro de este mundo», expli-
ca Daniel.

Fue entonces cuando la empre-
sa riojana salio de las fronteras de
la comunidad ampliando su servi-
cio por todo Espanay parte del ex-
tranjero de la mano de las asocia-
ciones de mudanceros FEDEM, FER
y ATRADIS. «<Hemos hecho mudan-
zas a Sevilla o Madrid pero también
hemos viajado a paises de Euro-
pa, Sur América, Estados Unidos o
Canadéa», rememora uno de los fun-
dadores.

Daniel y sus hermanos han vivi-
do desde dentro los cambios de un
sector en constante movimiento.
Tal y como relata uno de los crea-
dores de Mudanzas Mayoral, el
mundo de las mudanzas ha esta-
do tradicionalmente sujeto al ca-
lendario. «Lo normal era tener una
mayor carga de trabajo con el fin
del curso escolar pero con los afos
hemos ampliado nuestros servicios
para hacer muchos encargos fue-
ra del verano», comenta. Ejemplo
de ello han sido la multitud de fe-
rias en las que han participado,
no solo transportando las mercan-
cias, sino realizando desde cero los
diferentes puestos de las marcas
alrededor del mundo.

Pero si por algo ha destacado la
empresa de mudanzas riojana es
por ser una de las pocas en trans-
portar obras de arte sobre ruedas.
Han trabajado para el museo de La
Rioja, el museo Vivanco, o durante

Los propietarios de Mudanzas Mayoral: Daniel, Sara y Javier posan junto a uno de sus camiones. Fernando Diaz

FLota de Mudanzas Mayoral en la década de los noventa. M. M.

el certamen del Parlamento de La
Rioja de pintura entre otros. «Nos
hemos intentado especializar en el
transporte de obras de arte, para
ello disponemos de cajas especia-
les para cuadros y esculturas que
viajan en nuestros vehiculos con
suspension neumatica y tempera-
tura controlada», afade.

Mudanzas Mayoral es mucho mas
que una empresa de transportes de
muebles al uso. Durante casi trein-
ta anos ha cubierto las necesida-
des de miles de riojanos por el te-
rritorio confiando en un futuro ex-
tenso y fructifero. Lo que no impli-
ca que no haya que pelear para lle-
varlo a cabo. Y es que, tal y como
argumenta Daniel, «este mundo
cada vez es mas complejo».

«No es facil trabajar en este sec-
tor ya que no solo llevas muebles
sino que también eres carpintero,
montador, transportista, gestor...
ademas cada dia se complica mas
el entrar a las ciudades con vehicu-
los como los nuestros. Hay que pe-
dir muchos permisos y la legisla-
cion varia en cada zona por lo que
trabajar de esto no es facil y no es
algo que llame la atencion a las nue-
vas generaciones», lamenta para fi-
nalizar uno de los fundadores de
Mudanzas Mayoral.
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Los propietarios del Arizona II, en la plaza Candido Sarramian de Villamediana, delante de su local. Fotoprensa

CAFE BAR ARIZONA II. El local donde hoy esta el bar empezd siendo una pequena tienda

Cate Bar Arizona IL, punto de encuentro

de los villametrenses durante décadas

REDACCION

Seria complicado, por no decir casi
imposible, imaginarse la plaza Can-
dido Sarramian de Villamediana sin
el café bar Arizona I1. Y es que la
cafeteria, regentada por la tercera
generacion, se ha ganado a base
de esfuerzo el convertirse en el pun-
to de encuentro de los villametren-
ses durante su mas de medio siglo
de historia. Ahora, se ha adaptado
a las nuevas demandas del publi-
co con un local totalmente refor-
mado que combina el mejor café
con una amplia carta de pinchos,
bocadillos e incluso ‘brunchs’.

El café bar Arizona II esta ubica-
do en el niUmero 7 de la céntrica
plaza de Villamediana en un local
que antiguamente fue destinado
para albergar una pequena tienda.
«Mis abuelos tenian una casa que
utilizaron para abrir la tipica tienda
de pueblo que tenia de todo, des-
de ferreteria hasta venta de taba-
co», rememora el actual dueiio de
la cafeteria, Gustavo Villascuerna.

El negocio familiar pasé de ma-
nos a su hijo Angelito, quien amplié
sus servicios al incluir productos
de alimentacién ademas de com-
prar el local colindante para mon-
tar un bar, bajo el nombre de Ari-
zona dado su gusto por las pelicu-
las del oeste. Este termino siendo
traspasado pero el empeno del pro-
pietario por levantar una cafeteria
no mermo transformado tiempo
después la tienda de sus padres en

Santiago, uno de los clientes del bar Arizona, posa junto al cartel antiguo en la década de los 70. G. V.

«Es un negocio que
heredé de mis abuelos;
primero paso a mis
padres y luego a mi»

lo que hoy se conoce como el Ari-
zona II. «Es un negocio que here-
dé de mis abuelos; primero paso
amis padres y ahora esta a mi nom-
bre», explica.

Gustavo y sus tres hermanas han
crecido detras de la barra del bar

café Arizona II siendo el sustento
principal de su casa: «es mi vida»,
comenta emocionado el actual due-
fo. Es por ello que durante anos se
haya esforzado al maximo por me-
jorar las instalaciones asi como am-
pliar sus servicios para satisfacer
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las necesidades de un publico cada
vez mas exigente. «Seguimos te-
niendo a las miticas cuadrillas del
pueblo que vienen a echar la par-
tida cada dia y a nuestra clientela
mas fiel de diario que se toma sus
cafés; sin embargo, los fines de se-
mana si que hemos querido ampliar
un poco la oferta con pinchos y al-
guna racién sin perder el foco en
que nosotros somos una cafeteria-
bar», ahade Gustavo.

La pandemia llegd encerrar a la
poblacion en sus casas obligando
a que la hosteleria tuviera que pa-
rar su actividad durante meses. El
dueno del ArizonaII, lejos de que-
darse con las manos paradas, de-
cidié que era un buen punto de in-
flexion para reinventarse detras de
la barra. «Pasamos de servir cafés
a los trabajadores a ofrecer una am-
plia de desayunos al estilo ‘bruch’»,
comenta. No fue lo Unico que hizo
Gustavo ya que aprovecho el cie-
rre por jubilacién del bar de al lado
para hacerse con la licencia de Lo-
terias del Estado: «somos el Ginico
punto de venta mixto que tiene Vi-
llamediana», afiade.

El café bar Arizona II no solo tra-
baja en horario de mafana sino que
su horario va hasta la noche. «So-
mos un bar todoterreno, te servi-
mos cafés de diay copas a la no-
che», asegura entre risas su pro-
pietario. Ademas, disponen de la li-
cencia para poder ver toda la parri-
lla de competiciones de ftbol. Apro-
vechando el gran espacio de la pla-
za de Villamediana, el estableci-
miento tiene colocada una amplia
terraza en la que poder disfrutar de
todos los servicios.

Café bar Arizona II es un nego-
cio que ha sabido adaptarse a los
nuevos tiempos sin cambiar el tra-
to cercano y el servicio personali-
zado que corre por las venas de una
familia de hosteleros cuya vida ha
estado y estara detras de la barra.
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CALZADOS PITILLOS. La empresa arnedana ha llegado al momento actual como referencia de calidad y diseno

Una firma con capacidad de adaptacion

ARNEDO

En 1981, Antonio Hernandez puso
el germen del actual Calzados Pi-
tillos cuando —en los meses pre-
vios al Mundial de Futbol de Espa-
fAa— comenzd a estampar en el cal-
zado deportivo la imagen de Na-
ranjito.

Un poco después, Antonio Her-
nandez dio nuevas muestras de su
visién empresarial al comprar una
gran cantidad de yute (que solo
se utilizaba para la elaboracién de
alpargatas, pero que pasoé a serim-
prescindible para la fabricacion tam-
bién de zapatos).

Las primeras colecciones —feme-
ninas— le sirvieron para abrirse un
hueco en el mercado y parair cre-
ciendo siempre bajo la premisa de
fabricar zapato comodo y de cali-
dad, Pitillos buscaba el confort, la
durabilidad y el disefio en el calza-
do, caracteristicas que le llevaron
a convertirse en una marca reco-
nocida en el mercado nacional, don-
de también introdujo sus coleccio-
nes masculinas.

En sus primeras décadas, Calza-
dos Pitillos se posiciono en el sec-
tor del zapato espanol con una mez-
cla de tradicién y tecnologia, fabri-
cando un calzado que combina téc-
nicas artesanales y métodos mo-
dernos.

La renovacion del catalogo de Pi-
tillos es constante, para adaptarse
a las peticiones de los mercados
o latendencia que marca la moda.
Cada afho lanza dos colecciones
completas (Primavera-Verano y Oto-
fo-Inverno), incluyendo zapatos de
fiesta, deportivos, sandalias... se-
gun las demandas del mercado y
de los propios clientes.

El mercado del calzado es alta-
mente competitivo y por ello es ne-
cesario ir adaptandose a los nue-
vos tiempos. Pitillos lo hizo pero sin
perder sus raices.

Desde el ano 2003, Antonio Her-
nandez comenzo a preparar su re-
levo al frente de la empresa. Ese
afo se sumd a la compaiiia su hija
Silvia quien —especializada en Mar-
keting, Direccion y Gestion de Em-
presas— comenzo su andadura por

La suave transicion en
la direccion permitio a
Pitillos mantener su
identidad y abrirse a
nuevas oportunidades

Ahora, la compaiiia

se esfuerzaen la
internacionalizacion,
ademas de diversificar
y potenciar el diseno

Antonio Hernandez, fundador de Pitillos, con Silvia Hernandez, CEO de Pitillos. L.R.

las entrafas de la empresa desde
el departamento de Administracién
para tener un conocimiento exhaus-
tivo y directo de todas las areas.

Cuando en 2012 es nombrada di-
rectora de Marketing y Publicidad
impulso la renovacién de la empre-
sa, empezando por la renovacion
de laimagen de marca para buscar
un mejor posicionamiento en el mer-
cado.

En el afo 2017, culmino el pro-
ceso de transicion con el nombra-
miento de Silvia Hernandez como

Silvia Hernandez, con una exposicién de calzado de Pitillos detras. LR

nueva directora general de Calza-
dos Pitillos.

Esa transicidén permitio a la em-
presa mantener su identidad y al
mismo tiempo abrirse a nuevas
oportunidades, como la digitaliza-
cién y la expansion internacional.
La familia Hernandez, fundadora
de Calzados Pitillos, ha sabido tras-
ladar la responsabilidad a las nue-
vas generaciones, asegurando asi
la continuidad de la compahiay
adaptandose a los cambios del mer-
cadoy a las necesidades de los con-

sumidores actuales.

La nueva directora general ha
dado a la empresa una vision fres-
casin dejar de lado la esencia que
caracteriza a Calzados Pitillos.

Bajo su liderazgo, la compaiiia ar-
nedana ha intensificado sus esfuer-
zos en lainternacionalizacion de la
firma, ademas de diversificary po-
tenciar el disefio de cada zapato,
adaptando sus colecciones a las
nuevas tendencias y respondiendo
alas demandas de las consumido-
ras de calzado comodo y funcional.

Silvia también ha promovido la
digitalizacion de procesos internos
con las zapaterias, abriendo asi nue-
vos caminos de colaboracion para
la marca en un entorno cada vez
mas digital.

Pero ademas, Silvia Hernandez
dejaimpreso su caractery su hue-
lla femenina en Calzados Pitillos.
Ese es el aspecto diferenciador que
permite que el caracter familiar con
el que nacié la firma, siga presen-
te en cada uno de los procesos pro-
ductivos de las colecciones.

Mas de un millon de mujeres
se calzan cada ano con Pitillos

Cada aio, las maquinas de Calzados Pitillos y las manos de sus
trabajadores fabrican mas de millén y medio de pares de zapatos,
los que Pitillos saca a la venta anualmente. Es un calzado que como
planted el fundador de la empresa debe conjugar la calidad y el
diseno, pero sin perder por ello la comodidad que permita llevarlos
puestos durante las largas jornadas de trabajo sin acusar el cansan-

cio en los pies.

Ahora ademas, se encuentra en pleno proceso de internacionali-
zacion para aumentar su presencia en los mercados exteriores
(especialmente en los del Viejo Continente) y poder competir con
las colecciones que anualmente salen de las fabricas italianas,

francesas, belgas...
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GRUPO PANCORBUO. El germen de la compahia esta en el taller electromecanico abierto por Julio Pancorbo en plena guerra

Un referente tecnologico nacidoen 1938

LOGRONO

Los antecedentes del actual Grupo
Pancorbo se remontan a 1938 cuan-
do el bisabuelo del actual director
general de la empresa, Julio Pan-
corbo, que habia trabajado como
jefe de electromecanicos en Taba-
calera abre, junto a sus dos hijos un
taller.

En el pequeiio local, Julio y sus
hijos arreglaban maquinas de es-
cribir y de coser, calculadoras e
incluso gramdfonos, toda la tecno-
logia al servicio de las empresas en
las primeras décadas del siglo XX.
Pero en las dificultades de la pos-
guerra, su hijo menor Jose Luis de-
cide abandonar el negocio regen-
tado por su padre y emigra a Fran-
cia para trabajar de jefe de taller en
una empresa de maquinas de es-
cribir.

Después de una década en Ni-
mes, los Pancorbo vuelven a Logro-
o, y Jose Mari Pancorbo con el apo-
yo de su padre abre un nuevo pro-
yecto, también en el sector tecno-
légico, al que mas tarde van afia-
diendo otras lineas de negocio.

Con el paso de los afios cuatro
empresas formaran Grupo Pancor-
bo:

SISTEMAS se orienta hacia la in-
formatica y reprografia; LOGIC al
software de gestioén; GESCOM a las
comunicaciones y ESTILO, al mobi-
liario de los centros de trabajo.

La experiencia y el buen hacer
empresarial los llevé a contar ya
desde sus inicios con los mejores
partners (IBM, Apple...) y a ofre-
cer el equipamiento y servicio téc-
nico para empresas de los princi-
pales fabricantes del sector TIC:
Dell, Canon, Sage, Sophos, etc.

Un desarrollo sélido

Grupo Pancorbo, cuenta actualmen-
te con un equipo de mas de 70 per-
sonas entre todos sus proyectos
empresariales que prestan su ser-
vicio a empresas de La Rioja, aun-
que también la zona sur de Nava-
rra (La Ribera) y Rioja Alavesa.

Jose Pancorbo, bisnieto de quien
en 1938 comenzo con un pequeio
taller, acudio a la llamada de su pa-
dre Jose Mari cuando éste vio que
el desarrollo de sus empresas re-
queria incrementar la proyeccion.

Licenciado en marketing y ges-
tion empresarial, trabajaba enton-
ces en el sector industrial del car-
ton ondulado y también en algun
otro proyecto que habia iniciado a
titulo personal.

A los pocos anos asume la direc-
cién de Grupo Pancorbo en lo que
él califica «una transicién muy co-
moda. Tanto, que mi padre y yo nun-
ca hemos tenido el despacho en
el mismo sitio. Ni siquiera trabaja-
bamos fisicamente juntos», reco-
noce. <El fue muy generoso conmi-
go y me dio total autonomia, entre

José Pancorbo, en una de las sedes del grupo. Fotoprensa

otras cosas porque los dos tene-
mos un caracter fuerte y ninguno
queriamos que el trabajo deterio-
rara nuestra relacion como padre e
hijo».

En estas décadas se consolida la
proyeccion del Grupo, también se
aumenta su presencia en la regién
con acciones como Oficina Evo-
lutiva. En esta etapa adquiere tam-
bién presencia en el Pais Vasco con
laempresa SOASA, con sede en Vi-

toriay amplia lineas de negocio
como la consultoria en seguridad
de lainformacion a través de laem-
presa DATALIA.

Ademas, el empresario riojano
cuenta con varios proyectos al mar-
gen de las empresas familiares. Tie-
ne una vinoteca, restaurante y bar
de pinchos en la entrada de la Ca-
lle Laurel, La Tavina; el Maldea-
mores Club y la promotora Impar
Eventos con la que desarrolla ac-

Anuncio de prensa publicitando el primer taller familiar. L.R.

tividades culturales como MUWI La
Rioja Music Fest.

Esta familia pionera en la tecno-
logia de nuestra region asumira aho-
ra los retos que le plantea el futuro:
«En laactualidad los retos principa-
les estan en dos planos, por una par-
te, en llevar a cabo una buena ges-
tion del talento humano, ya que en
nuestros procesos de servicio los tra-
bajadores de Grupo Pancorbo son lo
que marca la diferencia. Por otra par-

te, tenemos que adaptarnos a un
mercado en el que el ciclo de vida
de los productos es cada vez mas
corto ya que la tecnologia evolucio-
naa un ritmo acelerado. Ello nos obli-
ga aactualizar constantemente nues-
tra cartera de soluciones. En este
sentido, ahora estamos dedicando
esfuerzos hacia areas como la ciber-
seguridad o la mejora en la gestidn
de procesos en nuestros clientes me-
diante Inteligencia artificial».

Pancorbo, al frente
de las pymes TIC
espanolas

Jose Pancorbo compatibiliza su
puesto al frente del grupo con la
presidencia de Conetic (Confe-
deracién Espaiiola de Empresas
de Tecnologias de la Informa-
cion, Comunicaciones y Electré-
nica) a donde ha llegado recien-
temente después de haber
presidido durante doce anos
AERTIC (Asociacion de Empre-
sas Riojanas TIC). Pancorbo
reconoce que «la participacion
en la sociedad en la que habito
es lo que me mueve» y asegura
que estos cargos, aunque restan
tiempo a mi empresay a mi
familia, me aportan satisfaccion
por contribuir a mejorar el
sector en el que trabajo».
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CIRCULAR UNIVERSE. El grupo, liderado por los hermanos Hijazo, nacio a partir de la expansion de IR Soluciones

Una estera de soluciones para laempresa

LOGRONO
El grupo Circular Universe, lidera-
do por los hermanos Hijazo, surgio
de la visidn de expandir una base
solida creada inicialmente con IR
Soluciones, una ingenieria de soft-
ware y sistemas que respondia a la
creciente demanda de soluciones
tecnoldgicas en un mercado emer-
gente. A medida que el mercado y
las necesidades empresariales se
volvian cada vez mas complejos, IR
Soluciones evoluciond de sus ser-
vicios iniciales hacia un Nucleo In-
tegral de Soluciones Digitales, un
concepto que representa su capa-
cidad para ofrecer servicios inte-
grales adaptados a cualquier fase
de la digjtalizacion empresarial. Este
nucleo asegura que cada empresa
del grupo colabore en una vision
holistica, flexible y ajustada a las
demandas de cada cliente.
Circular Universe naci6 posterior-
mente para estructurary potenciar
este ecosistema de soluciones tec-
noldgicas, convirtiéndose en un gru-
po que incluye no solo a IR Solucio-
nes, sino también a otras empresas
especializadas: Solverkey, enfo-
cada en marketing digital; Spairal,
que ofrece servicios de intercam-
bio electrdnico de datos (EDI); y Ve-
coen, centrada en la transforma-
cidn ecoldgica y digital. Este con-
junto de empresas forma una ‘es-
fera de soluciones’ que permite a
Circular Universe adaptarse a cual-
quier empresa, sin importar su ta-
mafo o sector, respondiendo con
un enfoque integral que asegura
que todas las necesidades tecno-
légicas se cubran de manera efi-
ciente y unificada.

Capacidad de adaptacion

Circular Universe se concibe como
un ‘grupo elastico’, una estructura
que, a diferencia de una organiza-
cion rigida o simplemente flexible,
puede cambiar de forma y adap-
tarse en funcién de las demandas
del mercadoy de los desafios tec-
noldgicos que surgen. En un entor-
no en el que tendencias como la in-
teligencia artificial y la analitica de
datos estan revolucionando el mer-
cado, esta elasticidad le permite
a Circular Universe expandir suim-
pacto y responder de manera efi-
caz a las necesidades tecnoldgicas
y estratégicas de sus clientes. La
creciente digitalizacion y conecti-
vidad exigen soluciones que com-
binen seguridad, analisis de datos
y operaciones en plataformas in-
tegrales, y Circular Universe esta
disenfado precisamente para ofre-
cer esta convergencia en un mode-
lo de soluciones empresariales uni-
ficadas.

Actualmente, el grupo riojano
se encuentra a punto de inaugu-
rar su nuevo edificio en Logrono,
un hito importante en su compro-

Los hermanos Hijazo dirigen Circular Universe. Fotoprensa

miso con la sostenibilidad y la éti-
ca empresarial. Este edificio no
solo simboliza un espacio disena-
do para optimizar la colaboracion
y la eficiencia operativa, sino que
también refuerza su compromiso
con practicas responsables y sos-
tenibles, en linea con sus valores

Circular Universe incluye
a IR Soluciones, pero
también a otras firmas
como Solverkey,

Vecoen y Spairal

de impacto positivo y responsabi-
lidad social.

Asi, Circular Universe, como Nu-
cleo Integral de Soluciones Digita-
les, se posiciona como un lider en
el mercado, preparado para enfren-
tar los desafios futuros. La empre-
sa contintia avanzando en la obten-

cion de certificaciones que reflejen
su dedicacién a un impacto positi-
Vo y a practicas éticas, consolidan-
do su lugar en el sector como un
proveedor de soluciones tecnolé-
gicas avanzadas e integrales, dise-
nadas para un mercado en cons-
tante evolucidn.
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EMESA GRUPO. Empresa riojana y familiar, abrié sus puertas en 1982 para ofrecer innovadoras soluciones informaticas

Eduardo Solar Quintana, fundador de la compaiia. L. R.

Alberto y Eduardo Solar han consolidado a EMESA como empresa lider del sector en La Rioja. Fotoprensa

Liderazgoy confianza tecnologica

REDACCION
Experiencia, cercania, confianza y
liderazgo. Sin duda, son cuatro de
los pilares en los que se sustenta
EMESA Grupo y que se encargd de
inculcar Eduardo Solar Quintana,
quien fundo la compania en 1982,
convirtiéndose en pionero dentro
del tejido tecnoldgico de La Rioja.
Eduardo Solar Quintana comen-
z6 su andadura en el sector de la
informatica a mediados de los 70.
No fue hasta la reestructuracién de
la empresa Gispert —referente en
el sector informatico y cuyo objeto
era la venta de ordenadores e im-
presoras—, de la que en los anos 80
era director comercial de la zona
norte, cuando decidio hacer las ma-
letas y trasladarse, junto a su fami-
lia, a Logrofo. Su caracter inconfor-
mista y su espiritu emprendedor le
llevaron, junto a dos companeros y
amigos, Guillermo Olarte y el difun-
to Félix Andrés, aimplantar en nues-
tra comunidad un proyecto empre-
sarial (EMESA-Gispert) para pro-
veer a las empresas y a los profe-
sionales de las mas innovadoras so-
luciones informaticas y tecnoldgi-
cas. Su pasion por el futbol y por Lo-
grono le llevo a ser el primer patro-
cinador del Club Deportivo Logro-
fiés en su debut en Primera division.
Eduardo Solar Quintana dejo un
gran legado. Sus valores, asi como
su profesionalidad, cercaniay aten-

cién marcaron la compaiia de la
que, actualmente, sus hijos Eduar-
doy Alberto, se encuentran al fren-
te. Ellos, inspirados por su padre,
han sabido consolidar EMESA como
empresa lider en el sector en La Rio-
ja, apoyandose, en todo momento,
en laimportancia de la herencia re-
cibida y apostando por ofrecer so-
luciones de futuro.

La cercania y el trato personali-
zado al cliente estan detras de la fi-
delidad de quienes recurren a sus
servicios. Una relacion estrecha que
se extiende en el tiempo y que no
se limita solo a los clientes y pro-
veedores, sino también a los traba-
jadores. La empresa, que hoy su-
pera los 85 trabajadores, inici6 su
andadura con apenas ocho emplea-
dos, algunos de los cuales conti-
nuan en la actualidad en la firma.

«Durante toda su vida aposté por
el valor de las personas, establecid
las mas fuertes y estrechas alian-
zas con los fabricantes lideres mun-
diales tecnologicos y puso todo su
esfuerzo en invertir e innovar, lo-
grando convertir la firma en el re-
ferente tecnologico y empresarial
de la region que es actualmente»,
recuerda su primogénito, Eduardo
Solar, director general de EMESA.

«La tecnologia es importante,
pero las personas son indispensa-
bles, por eso apostamos por las re-
laciones duraderas con nuestros

Oficina de EMESA Software en Saturnino Ulargui. L. R.

clientes. Muchos de ellos confian
en nuestros productos y servicios
desde el principio», admite Alber-
to Solar, director Ejecutivo de la
compaiiia.

Partners lideres mundiales

Para EMESA es fundamental la re-
lacion total con los partners lideres
a nivel mundial en sus segmentos
como HP, Hewlett Packard Enter-
prise (HPE), Konica Minolta Micro-
soft, VMware, SonicWall, Wolters
Kluwer, Zucchetti y Docuware, que
confian en ellos para implantar las
soluciones mas avanzadas.

«Fue nuestro padre quien demos-
tro su gran visién a la hora de ele-
gir a grandes socios tecnologicos y
esa herencia nos ha marcado para
seguir seleccionando la mejor tec-
nologia y ponerla al servicio de nues-
tros clientes», valora al respecto Al-
berto Solar.

De la venta de soluciones de ofi-
cina (ordenadores e impresoras) la
firmariojana ha evolucionado has-
ta ofrecer soluciones integrales para
la modernizacién y transformacion
digital de las compaiiias en todos
los sectores productivos y en el te-
jido empresarial de La Rioja. Unam-
plio portfolio, que le afianzan en una

posicion protagonista de solucio-
nesy servicios IT.

EMESA Grupo continla innovan-
do a la vanguardia en tendencias
tecnoldgicas, impulsando solucio-
nes como la virtualizacién de escri-
torios, infraestructuras hipercon-
vergentes o migracién de entornos
IT aentornos cloud y hybrid cloud.

Ademas, a través de EMESA Soft-
ware logra soluciones integrales de
transformacidn digital para las em-
presas, desde soluciones globales
de gestion: ERP-CRM, HCMRRH, BI,
Industria 4.0, Big Data, gestion do-
cumental, a desarrollo web, aplica-
ciones y proyectos de movilidad.
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REDACCION

EMESA Grupo lleva el gen de la in-
novacion en su ADN. Es especialis-
ta en tecnologia y transformacion
digital tanto de la Administracion
Publica como de empresas priva-
das. Todo ello ha llevado a esta fir-
ma familiar a ser lideres en La Rio-
ja'y en su zona de influencia —tra-
baja también en el Pais Vasco y en

ranstormando
igitalmente
"ganizaclones,
Procesosy personas

Navarra, donde desde 2021 cuen-
ta con una oficina para ofrecer un
mejor servicio a sus clientes— en so-
luciones y servicios IT.

Gracias a sus cinco centros de tra-
bajo y a su equipo humano, forma-
do actualmente por mas de 85 pro-
fesionales cualificados, es capaz de
dar una respuesta transversal, rapi-
day eficaz a cualquier necesidad

Nuevas instalaciones de EMESA en Plaza de la Vendimia. Fotoprensa

Innovacionen
Inteligencia artificial

REDACCION

EMESA Grupo ha hecho de lainno-
vacion uno de sus mayores valores,
permitiéndole ofrecer soluciones
de futuro a sus clientes. Todo ello
gracias al talento que atesoran sus
profesionales, que trabajan para
ofrecer soluciones especializadas
a diferentes sectores.

Asi, por ejemplo, la incorporacion
de la inteligencia artificial (IA) al
mundo de la tecnologia de la infor-
macion (IT) esta revolucionando la
industria automatizando tareas, me-
jorando la experiencia de usuarioy
detectando o respondiendo a las
amenazas externas de manera mas
rapida y eficaz. Desde EMESA cre-
en una IA potente, confiable y, so-
bre todo, abierta y accesible para
que esta nueva revolucién tecnold-

gica llegue a todo tipo de organiza-
ciones.

EMESA junto a fabricantes lide-
res en la industria como HP y Hewlett
Packard Enterprise estan incorpo-
rando los «superpoderes de la IA»
para transformar la forma de pen-
sar sobre el trabajo y redefinir la co-
nexién con otras personas a la hora
de llevar a cabo sus tareas, permi-
tiendo que todo el mundo tenga el

La IA esta preparada
para ser el motor de
cambio mas importante
de la proxima década

tecnoldgica de la empresa, lo que
ha supuesto el respaldo y la confian-
za de mas de 2.500 clientes, tanto
pymes como grandes cuentas. EME-
SA Grupo se ha convertido en un
proveedor tecnolodgico global. «<Es
decir, en una llamada vamos a po-
der responder a cualquier proble-
ma que tenga un cliente. Abarca-
mos todas las lineas de soluciones
IT: infraestructuras empresariales,
equipamientos de puesto de traba-
jo, printing, transformacién digital,
software y servicios», explica Alber-
to Solar.

En su compromiso por la tecno-
logia, innovacién y servicio, asi como
para afrontar de una manera mas
eficiente los retos del futuro, con so-
luciones competitivas, la firma rio-
jana ha subdividido su negocio en
dos compaiiias diferentes: EMESA
Soluciones Informaticas y EMESA
Software.

La empresa ha defendido desde
su fundacion fuertes alianzas con

poder de la IA al alcance de su mano.

En este sentido, la IA esta prepa-
rada para ser el motor de cambio
mas importante de la préxima dé-
caday EMESA, junto a sus partners
estratégicos, esta dando los pa-
s0s para consolidar una nueva era
de innovacion.

En el mundo del puesto de traba-
jo, EMESA y HP acaban de presen-
tar el mas amplio conjunto de Pcs
y portatiles con IA capaces de me-
jorar la productividad, la creativi-
dad y la experiencia de usuario.
En el mundo de laempresa, y de la
mano de Hewlett Packard Enterpri-
se, acaban de anunciar el HPE Pri-
vate Cloud Al, experiencia llave en
mano basada en la nube desarro-
llada junto con NVIDIA para ayudar
a empresas de todos los tamafnos
acrear e implementar aplicaciones
de Inteligencia Artificial (IA) gene-
rativa.

El objetivo es acelerar la imple-
mentacion de la inteligencia artifi-
cial en las empresas y su integra-
cion en el proceso productivo de
cualquier organizacion.

Quién es quién en la empresa familiar | o

los partners lideres de la industria.
Esa posicion clave, le sitUa en una
situacion inmejorable para seguir
innovandoy creciendo, con el fin de
ofrecer las mejores soluciones para
avanzar en la transformacion digi-
tal de las empresas. No cabe duda
de que el sector de la TIC evolu-
ciona a pasos agigantados.

EMESA Grupo acerca estos im-
portantes cambios tecnoldgicos a
todas las empresas y profesionales
que quieran mejorar su productivi-
dad y competitividad.

Fiel a la filosofia con la que Eduar-
do Solar Quintana fundé la compa-
fia, para EMESA es fundamental
el compromiso con la sociedad y la
region —no en vano es una empre-
sa familiar asentada en La Rioja, con
un proyecto importante para seguir
haciendo comunidad—, no solo a tra-
vés de su liderazgo tecnoldgico, sino
también gracias a su contribucién
al desarrollo econdmico y social
de nuestra region.

EVOLUCION DE MARCA

HITOS DE LA FIRMA

Eduardo Solar Quintana lle-
ga a Logrono desde Bilbao y
funda EMESA, cuyo objeto
inicial fue la venta de solu-
ciones de oficina (ordena-
dores e impresoras)

Alianza con partners lideres
de la empresa, permitiendo
la incorporacion de nuevas
tecnologias y soluciones

Incorporacion de un nuevo
modelo de servicio proacti-
vo, a través del cual se ofre-
ce un mantenimiento pre-
ventivo para que las empre-
sas se olviden de cualquier
incidencia informatica, re-
duciendo asi costes innece-
sarios

Creacion de una division es-
pecializada en transforma-
cion digital, EMESA Soft-
ware, con el fin de ofrecer
soluciones integrales de
software de vanguardia que
mejora la productividad y
competitividad: ERP, CR, BI,
Gestion Documental, Webs,
Apps y Cloud

Nace Solmicro eXpertis Bo-
degas, una solucion de
EMESA Software que ayuda
en la gestion diaria de la ac-
tividad industrial y del sec-
tor vitivinicola

Diseifio e implementacion
de las primeras infraestruc-
turas hiperconvergentes de
Hewlett Packard Enterprise
para gestionar y proteger
las infraestructuras en en-
tornos hibridos de forma
sencilla

Apertura de una nueva sede
en Pamplona, para poder
estar mas cerca de sus
clientes, cumpliendo con su
compromiso de ofrecer el
mejor servicio

Nuevas instalaciones en Lo-
grono, Oficina Servicios IT
en la Plaza de la Vendimia
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Francisco Olivan, a la izquierda, junto a sus hijos Lara y Sergio, segunda generacion de la firma. Fotoprensa

Antes y ahora de las instalaciones en el Poligono Cantabria. L. R.
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SPIGOGROUP. Evoluciona hacia el liderazgo en soluciones acusticas, sin olvidar su inicio como carpinteria tradicional

Artesania con historia, tecnologia con futuro

REDACCION

Francisco Olivan fundé en el aiio
1989 Carpinteria Paco. La empre-
sa nacia como una carpinteria al
uso, es decir, para acometer traba-
jos en madera: puertas, armarios,
suelos, mobiliario a medida, etc.
Aquellos primeros afos, su activi-
dad se enfocaba a obras, a particu-
lares y reformas. Carpinteria Paco
se inicié en un pequeio taller y por
aquel entonces contaba con tan solo
tres empleados, que desempena-
ban todas las tareas, tanto las pro-
pias del taller como del montaje.

No obstante, poco a poco, su afan
de superacién llevé a Francisco Oli-
van a comenzar a desarrollar pro-
ductos cada vez mas técnicos. Sus
conocimientos y su manera inno-
vadora y audaz de perseguir sus ob-
jetivos, le hizo ser visionario en re-
lacién al camino que tomaba el mun-
do de la construccién; de ahi que
aportando soluciones novedosas
consiguiera convertirse en referen-
te nacional. «Jamas pude confor-
marme; aunque el modelo de ne-
gocio funcionara, siempre estaba
en la busqueda de nuevas oportu-
nidades y productos», recuerda Fran-
cisco Olivan.

De ahi surgié Spigogroup, como
nombre comercial, para llevar sus
productos mas técnicos a otros te-
rritorios. Este gran salto coincidid
con la incorporacién a la empresa
en 2005 de su hijo mayor, Sergio
Olivan. Su completa formacion aca-
démica tanto a nivel econémico
como empresarial e ingenieril (in-
geniero con especializacion en Or-

ganizacion Industrial) fue clave en
este nuevo periodo en el que se em-
barcaba la empresa familiar.
Padre e hijo detectaron que ha-
bia un vacio en el sector del so-
nidoy la acUstica de los recintos in-
teriores amplios y, por ello, decidie-
ron enfocar su actividad en la solu-
cion de esos problemas —era un
asunto muy demandado en los pro-
yectos por parte de los ingenieros
acusticos y arquitectos—. Desde en-
tonces, la firma ha centrado su ob-
jetivo en el acondicionamientoy la
produccién técnica de soluciones,
ambas condiciones necesarias para
crear buenos ambientes interiores.
Para lanzar los paneles acusticos,
fue necesaria una inversién consi-
derable en maquinaria. Esta inver-
sion fue fundamental para asegu-
rar la calidad y la eficiencia en la
produccion, ademas de poder aten-
der lademanda del mercado. A pe-

sar de este avance, Francisco Oli-
van se mantiene fiel a sus raices y
continlia atendiendo a los clientes
locales que requieren servicios de
carpinteria tradicional, ofreciendo
la excelencia y la atencidn perso-
nalizada que siempre le ha carac-
terizado.

Segunda generacion

En paralelo, la incorporacion de Ser-
gio Olivan permitio, con una sélida
estrategia comercial y mucho es-
fuerzo, convertir a Spigo en un lider
del sector. Mientras, ha ido progre-
sando en la empresa, no ha dejado
de formarse para poder asumir ro-
les productivos y directivos para
terminar haciéndose cargo de to-
das las operaciones de Spigo.

En 2014,y tras acabar sus estu-
dios de Administracion y Direccidn
de Empresas y especializarse en

Showroom en Club Deportivo, 42.

Marketing, se unié a la empresa Lara
Olivan, que junto a su hermano Ser-
gio conforman la segunda genera-
cién de esta familia al frente de la
compaiia. Lara Olivan reforzé el de-
partamento comercial de Spigoy
con ella comenzaron a gestarse la
participacion de la compania en fe-
rias del sector, publicidad en pren-
sa, investigacion de mercados jun-
to al departamento de exportacion,
apoyo en redes sociales, desarro-
llo de contenido y materiales, etc.
Junto a las tareas de marketing que
viene acometiendo, nunca ha deja-
do de prestar apoyo a su padre en
el terreno local. Su incorporacion,
precisamente, fue clave pararelan-
zar el showroom que la compaiia
tiene en Club Deportivo, 42, asi como
para acercar la pequefa carpinte-
ria tradicional a generaciones mas
jovenes «como las mias, que bus-
can desarrollar proyectos en ma-

dera a mediday personalizadas, hu-
yendo de los estandarizados de las
grandes marcas», explica.

«Cada proyecto que emprende-
mos es una oportunidad para mar-
car la diferencia. Es asi como cre-
emos que nos hemos desmarcado
de otras empresas del sector», ana-
de Francisco Olivan.

La empresa cuenta en la actuali-
dad con 32 empleados que com-
parten vision y pasion por un pro-
yecto que desde sus origenes se ha
caracterizado por ir un paso ade-
lante en el mercado. Esa constan-
te innovacion esta detras de ha-
ber conseguido las mejores solu-
ciones a sus clientes, tanto a nivel
local reforzando la carpinteria tra-
dicional, como a nivel nacional e in-
ternacional, en su apuesta por lle-
var productos riojanos de alta ca-
lidad técnicay estética al resto del
mundo.

Garantia del éxito de manana

Sergio Olivan, actual director general de Spigogroup, sefala que
«perseguimos activamente posicionar a Spigo como lider del sector
acustico». Para ello, esta empresa familiar cuenta con un equipo
humano «fuerte y equilibrado; somos profesionales con experien-
ciay, al mismo tiempo, gente joven, atrevida, entregada y empren-
dedora, que es garantia del buen servicio de hoy y el éxito de
manana». El punto fuerte y la diferencia con los inicios de la firma
riojana se basa en su constante innovacion tecnoldgica. De ahi que
desde la compaiiia realicen, ademas, una mencién especial a la
capacidad de adaptacion y desarrollo de una industria 4.0 con el
fin de optimizar procesos, ganar competitividad y mejorar méto-
dos, pero sobre todo pensando siempre en que «las empresas las

forman las personas».
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MAZAPANES DE SOTO SEGURA. La empresa hacié en Soto, se trasladd a Logrono y ahora trabaja en Villamediana

Mazapanes con mas de un siglo

LOGRONO

César Rio gerencia actualmente Ma-
zapanes de Soto Segura, una em-
presa familiar que inicié su activi-
dad cuando empezaba el siglo XX
(o quiza cuando acababa el XIX, no
se conoce la fecha exacta) en Soto
de Cameros, y mas de cien anos
después, ahora en Villamediana de
Iregua se ha convertido en todo un
referente de los dulces de Navidad,
no sélo en La Rioja, sino en todo el
pais.

Mazapanes de Soto Segura nace
en Los Cameros, aunque no se sabe
exactamente cuando, de lo que si
se tiene constancia escrita es de
que en 1903, Bartolomé Segura re-
cibe un reconocimiento en una fe-
ria de confiteria, por lo que —al me-
nos— ese ano ya habia comenzado
su actividad repostera.

Cuando Bartolomé muere, lo hace
sin descendencia y es uno de sus
sobrinos —Placido Saenz Segura—
quien asume la direccion de la pe-
queha empresa de reposteria ar-
tesana. A él se debe la adecuacion
de la casa familiar como obradory
su posterior traslado a un pabellén
industrial en el mismo Soto de Ca-
meros, aunque ya en 1975, laem-
presa de mazapanes —como tan-
tas otras— abandona la localidad
camerana para ubicarse en Logro-
fio, y mas concretamente, en Pau-
la Montalt.

Cuatro generaciones

Cuatro de los cinco hijos de Placi-
do trabajaban por entonces en la
empresa de dulces, pero a partir de
2010 toma el relevo una cuarta ge-
neracion familiar. Es el momento en
el que llega César Rio. La familia
prefirid entregar la direccion de la
empresa a uno de los suyos que in-
troducir a un profesional externo
que fuera desconocedor de la labor
que desarrolla una fabrica de ma-
zapanes como Segura.

A César Rio le toco hacer el ulti-
mo gran cambio de ubicacion que
ha vivido la firma hasta el momen-
to. «En 2020, durante la pandemia,
hicimos la nueva fabrica donde es-
tamos ahora, en el poligono Puen-
te Madre. La primera campana que
ya hicimos en Villamediana de Ire-
gua fue la de 2022», sefala Rio,
quien recuerda que no fue facil: «Pa-
rece mentira, pero nos costé mu-
cho arrancar pese a la experiencia

César Rio, gerente de Mazapanes Segura. Rodrigo Merino

Fachada de la planta de Segura en el poligono Puente Madre, en Villamediana. Rodrigo Merino

que teniamos todos», y anade ya
aliviado: «Ahora todo funciona como
un reloj». Atras han quedado una
elevada inversion en la nueva plan-
ta, «que quiza a alguno no le parez-
ca mucho, pero es mas de lo que se
habia invertido en los cien afios an-
teriores», asegura.

La nueva instalacion esta adap-
tada a las nuevas normativas de se-
guridad, aunque todavia no esta cer-
tificada «porque nadie me lo ha pe-
dido, pero toda la documentacion
esta sellada ya por laempresa cer-
tificadora por si es necesario hacer
la certificacion rapidamente a pe-
ticion de algun cliente», senala. Ade-
mas, el nuevo edificio esta dotado
de placas solares que producen la
energia que demanda e incluso la
empresa vende energia, en un com-
promiso con la sostenibilidad que
siempre ha manifestado la firmare-
postera.

César Rio se sabe continuador (y
ultimo eslabon, de momento) de
una linea familiar a la que no quita
meérito: «Yo alabo mucho a mis tios
porque fueron capaces de, en los
anos 80, meterse a vender en los
supermercados, y eso fue lo que
nos hizo crecer muchisimo».

Ese crecimiento llevé a Mazapa-
nes Segura a estar presente en las
mesas de todo el pais durante las
navidades. «Toda nuestra produc-
cion va al mercado nacional, lo que
exportamos es algo testimonial. Los
dulces son algo muy territorial, muy
local, y por eso resulta complicado
vender mazapanes fuera. Ha ha-
bido algunas operaciones, pero no
han tenido continuidad», afirma.

Un reto futuro
que pasa por
nuevos productos

Mazapanes de Soto Segura
elabora practicamente dos
unicos productos, los mazapa-
nes tradicionales y los denomi-
nados bombones (mazapanes
cubiertos de chocolate). Tam-
bién producen tejas y virutas,
pero es algo casi testimonial y lo
hace de forma estacional, exclu-
sivamente de agosto a diciem-
bre, para la campana navidena.
En esos cuatro meses, la empre-
sa factura dos millones de
euros. Ahora, los retos que se
plantea es ampliar su catalogo y
en un futuro no muy lejano
ofrecer alglin producto mas.
«Porque hemos comenzado con
la venta on line y es mejor con-
tar con varios productos que con
uno solo, y lo mismo ocurre de
cara a la exportacion, aunque
siempre resulta dificil», seiala
César Rio.
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PSICORIOJA. El centro logrofnés cuenta con un equipo multidisciplinar que aborda los problemas de la esfera psicoldgica

«Laformaciony la especializacion son dos de
las caracteristicas que definen nuestra clinica»

LOGRONO

PsicoRioja nacié en Logrofio hace
ya mas de tres lustros. Se trata de
un centro asistencial multidiscipli-
nar que cuenta con un equipo de
psicologos especializados en dis-
tintas areas de intervencion y con
perfiles de intervencion psicotera-
péutica variados ademas de un psi-
quiatray una neurdloga, lo que les
permite abordar cualquier proble-
ma que tenga que ver con la salud
mental.

Antonio Dominguez, uno de los
socios fundadores, desgrana la his-
toria y actividad del centro.

- ¢Como y cuando nace Psicorio-
ja?

— Psicorioja nace en el afo 2007.
El punto de partida de la empresa
es la consulta de psiquiatria del Dr.
Santaolalla, que venia prestando
atencion a sus pacientes en La Rio-
ja desde hacia mas de 20 anos. En-
tendiendo que la respuesta a los
problemas emocionales y de salud
mental tenian una resolucion mas
eficaz desde un abordaje interdis-
ciplinar surgié el concepto de un
centro integral para el abordaje de
los problemas psicoldgicos.

Esa es la esencia del modelo de
atencioén con el que nacio Psicorio-
jaenaquel 2007 y que hoy se man-
tiene plenamente vigente.

- ¢Tenian experiencias previas en
ese ambito o era la respuesta de
unos emprendedores que habian
concluido su formacion universi-
taria?

— A la finalizacion de nuestra for-
macidn universitaria de psicologia,
continuamos formandonos con di-
versos postgrados de especializa-
cion, y aprendiendo de varios de los
mejores profesionales que venian
desarrollando la actividad de psi-
cologia y psiquiatria en La Rioja.

La formacién y la especializacién
es otra de las caracteristicas que
nos definen. Mantenemos una cons-
tante actualizacién de los enfoques
de tratamiento mas adecuados para
nuestros pacientes. Cada profesio-
nal del equipo de psicorioja tiene
un perfil diferente, lo que nos per-
mite ofrecer diferentes alterna-
tivas de tratamiento para cada pro-
blema.

- ¢Cémo os recibi6 el mercado en
esos momentos? Hace unos aiios
acudir a profesionales como voso-
tros parecia estar muy estigmati-
zado.

— Afortunadamente desde el ini-
cio hemos tenido la confianza de
las personas que han acudido a Psi-
corioja. Indudablemente estos 18
anos de actividad han venido a re-
forzar nuestra relacion con la socie-
dad riojana, lo que redunda en una
confianza cada vez mayor.

- ¢Los que crearon la empresa son
los mismos que la dirigen ahora?

Elvira Santaolalla y Antonio Dominguez, fundadores de PsicoRioja. Fotoprensa

—¢Ha habido algtin tipo de cambio
en la gestion?

—Laempresa tiene los dos mismos
socios fundadores (Elvira Santao-
lallay Antonio Dominguez). La ges-
tion ha estado siempre dirigida por
ambos con sintonia total en las li-
neas estratégicas en las que la Cli-
nica debia desarrollar su actividad.
- ¢Qué tipo de servicios ofertan ac-
tualmente?

—En laactualidad la cartera de ser-
vicios se ha ido ampliando con el
paso del tiempo pero mantenien-
do los elementos de interdiscipli-
naridad de los equipos de trabajoy
la especializacion de los profesio-
nales.

Nuestra actividad principal se
centra en la salud, y en ese sen-
tido hemos tratado de crear un equi-
po altamente especializado que

aborda desde distintas orientacio-
nes los distintos problemas que acu-
den a nuestra Clinica.

En Psicorioja ofrecemos servicios
de psicologia infanto-juvenil, psi-
cologia de adultos, psicologia fami-
liar, neuropsicologia, psiquiatria y
neurologia.

- ¢Ha cambiado su oferta de cuan-
do comenzaron a ahora?

— La oferta se ha ido ampliando
creando equipos de trabajo mas
amplios, especializados y estables.
De tal manera que en la actualidad
somos ocho personas las que for-
mamos parte del equipo de Psico-
rioja.

- ¢Quiénes son sus pacientes? ¢Cual
es su perfil?

— Los pacientes que acuden a nues-
tro centro tienen un perfil muy va-
riado. Es frecuente que acudan con-

sultando por problemas de ansie-
dad, alteraciones del estado de ani-
mo, problemas adaptativos, adic-
ciones, problemas relacionales, al-
teraciones del suefio, problemas
comportamentales en ninos,
etc....No hay un perfil definido. Cual-
quier tipo de alteracion psiquiatri-
ca-psicoldgica, neurologica o desa-
juste emocional, puede ser suscep-
tible de atencion especializada.

Mayor normalizacion

- En los ultimos tiempos parece
que la preocupacién por la salud
mental ha cobrado vigencia, ¢les
ha abierto a ustedes la puerta nue-
vas actuaciones profesionales?

— En el ultimo tiempo se observa
una menor reticencia a acudir a pro-
fesionales especializados en el am-

bito de la salud mental. Y esto faci-
lita que en algunos casos haya per-
sonas que no dejan que su proble-
ma tenga una evolucion tan prolon-
gada, por lo que alinterveniren una
fase mas temprana suele tener un
mejor prondstico.

— ¢A qué retos se enfrentan en el
futuro mas inmediato?

— Nuestro reto principal sigue sien-
do el mismo con el que iniciamos
esta andadura profesional. Es de-
cir, ofrecer a la poblacion riojana
una alternativa para el abordaje de
problemas psicoldgicos-emociona-
les desde una atencidn altamente
especializada, con un abordaje in-
terdisciplinar, y con tratamientos
basados en la evidencia cientifica.
Entendiendo que cada persona que
llega a Psicorioja es Unica, como asi
lo son sus circunstancias.
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TAPIGRAMA. La firma desembarco en Logrono en 2018 y ahora explora ampliar su negocio con mas tiendas en La Rioja

Excelencia en el sofa tapizado a medida

REDACCION

Desde sus inicios, Tapigrama ha
apostado por unir la labor artesa-
na con la mejor tecnologia disponi-
ble a la hora de fabricar e innovar
en el mundo del mueble tapizado.

La historia de esta empresa, es-
pecializada en el sofa personaliza-
doy a medida, se remontaa 1996
cuando dos trabajadores del sec-
tor decidieron emprender y montar
un negocio juntos: Jesus Galve y
Antonio Torres. Los dos socios —con
una amplia experiencia en todos los
procesos de tapiceria: corte, costu-
ra, tapizado, relleno y armazén—
sentaron las bases de un proyecto
que fue creciendo hasta alcanzar
los 65 empleados con los que cuen-
ta en la actualidad.

La firma se ha consolidado ya en
el mercado nacional, manteniendo
intactos sus valores: responsabili-
dad con las personas y con el me-
dioambiente, eficacia, iniciativa,
confort, creatividad y calidad.

Su inquietud por las nuevas tec-
nologias y el disefio le han posicio-
nado como una empresa innovado-
ray tecnoldgica a la vez. Tapigrama
distribuye sus articulos -mueble ta-
pizado y complementos— por toda
la geografia espafiola. Lo hizo pri-
mero a través de tiendas de mue-
bles o tiendas especializadas en ho-
gary descanso —diez afos después
de su fundacidn, ya distribuia por
todo el centro y norte de Espana—;
luego se sumaron sus propias tien-
das —mantienen, no obstante, la dis-
tribucién de sus productos en otros
establecimientos—.

Porque en 2013 los dos socios
optaron por cambiar su estrategia
de venta. Ese ailo comenzaron a co-
mercializar sus productos en su pro-
pia tienda en Zaragoza, que entre-
gaban desde la fabrica que Tapigra-
ma tiene en Cadrete (Zaragoza). Con
ello han conseguido ser ain mas
competitivos en cuanto a precios y
han logrado ofrecer un servicio mas
completo y de mas calidad, adap-
tandose, asimismo, a cualquier so-
licitud de su cliente final.

Y entre ese publico final, sobre-
salen las personas mayores, para
quienes fabrican sofas de fondo re-
ducido, muy confortables y efica-
ces, tanto para estar sentados como
para facilitarles la labor de levan-
tarse. Ese disefio de sofas ha lleva-
do a Tapigrama a convertirse en re-
ferente nacional y en el fabricante
espanol lider en este tipo de sofas
con asientos relax.

Destaca su trato personalizado y
cercano, ademas, su servicio pos-
venta, que prestan sus propios ta-
piceros, lo que permite es dar una
respuesta rapiday eficaz.

La evolucion de Tapigrama viene
también de la mano de un creci-
miento en cuanto a instalaciones.
Atras quedaron ese primer alma-
cén de 300 metros cuadrados don-

Fachada de Tapigrama, en la calle Duques de Najera. Fotoprensa

Uno de los sofas de la exposicion de Tapigrama. Fotoprensa

de empezaron a desarrollar suem-
presa Jesus Galve y Antonio Torres
y la nave de 1.000 metros cuadra-
dos a la que se trasladaron en 1997.
Porque a los diez afos fue nece-
sario otro traslado a una nave de
3.000 metros cuadrados, sobre la
que se han hecho mas ampliacio-

nes, anexionando las naves colin-
dantes hasta alcanzar los 5.000 me-
tros cuadrados.

En paralelo, esa primera tienda
en Zaragoza tuvo su continuidad en
Logrono, adonde llegd en 2018, con
unatienda en Duques de Najera
—era la segunda tienda de sofas ex-

clusivos que la marca abria en te-
rritorio nacional-. Sentaba asi las
bases para seguir creciendo y abrien-
do tiendas en otras ciudades como
Huesca, Teruel y Tudela, ademas
de otras seis nuevas en Zaragoza.

Su fase de expansion no ha ter-
minado, porque Tapigrama explo-

ra ampliar su negocio en La Rioja,
adquiriendo nuevos locales tanto
en la capital como en cabeceras de
comarca, para seguir poniendo a
disposicion de los clientes su am-
plia gama de sofas tapizados; ga-
rantizando, en todo momento, la ex-
celencia en su fabricacién.
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Establecimiento de Central de Muebles Valencia, junto a Descanhome, en Calahorra. Fotoprensa

CENTRAL DE MUEBLES VALENCIA. La empresa de Calahorra fue fundada en los anos 70

Calidad en el producto, precio competitivo
v buen servicio como signos de identidad

CALAHORRA

El origen de Central de Muebles Va-
lencia hay que buscarlo en el es-
piritu emprendedor de Angel Gon-
zalez IAiguez, un carrocero que —en
los afios 70— decidié iniciar una nue-
va actividad en el sector del mue-
ble, en la que a los 3 anos de su
apertura su hijo le relevaria.

Casi cincuenta afos después, y
con la tercera generacion familiar
que encarna Félix Angel Gonzalez,
(tras 10 afos trabajando para su
padre lleva 1 afo en la gerencia), la
empresa ha ido adaptandose a los
nuevos tiempos y a las nuevas ten-
dencias para convertirse en toda
una referencia en el sector en La
Rioja Baja, y también en la zona
de La Ribera, Navarra y comunida-
des vecinas.

La renovacion de Central de Mue-
bles Valencia ha sido constante a lo
largo de los anos.

La empresa calagurritana tiene
una amplia oferta de mobiliario y
descanso, dormitorios, sofas y sa-
lones, sillones,colchones...todo a
medida destacando el cerramien-
to personalizado en armarios em-
potrados. De esta forma, laimagen
de laempresa se corresponde con
el servicio de calidad que ofrece el
establecimiento que incluye cali-
dad en el producto, atencion per-
sonalizada, precios competitivos,
montaje y servicio postventa. Ade-

Imagen del fundador de la empresa, Angel Gonzalez, y una fotografia de la nave, en sus primeros afios.

mas, los 6.000 m. cuadrados de los
que dispone la empresa, repartidos
en tres plantas, ofrecen un amplio
muestrario del mueble mas actual,
con variedad de estilos y tenden-
cias para atender cualquier deman-
da que puedan plantear los clien-

tes que visiten el establecimiento
de la Carretera de Logrono (en la ro-
tonda del Hospital).

Félix Angel reconoce que llegar
al posicionamiento actual de la mar-
ca, como empresa, no ha sido facil
pero que ahora ya la marca esta con-

solidada. Ese asentamiento ha lle-
gado por los casi mas de 50 afos
desde su apertura. Sobre el relevo
generacional dice que «resultéd mas
sencillo para mi porque cuando,
hace diez aiios, yo me inicié en la
empresa tuve mas facilidades que
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cuando mi padre recogié el testigo
de mi abuelo».

También admite que, como ocu-
rre en casi todas las empresas fa-
miliares, «la transicion no resulta
sencilla porque los que se van, vie-
nen de otros tiempos, en los que la
prioridad eran pagar las inversio-
nes iniciales, y no pensaban en cre-
cer». Ademas, como ellos ya se en-
cuentran en su Ultima etapa ya no
quieren grandes cambios, y por eso,
al entrar las nuevas generaciones
nos vemos obligados a realizar los
cambios y las inversiones, conscien-
tes de que eso es algo que va a re-
vertir en la empresa a largo plazo».

Por contra, Félix Angel Gonzalez
reconoce que esa transicion que
siempre llega después de un tiem-
po al lado de los ‘veteranos’, te per-
mite «un aprendizaje muy positivo
de como funciona el negocio. Te van
dejando que hagas para que de-
muestres lo que vales, y sélo cuan-
do te ven preparado te sueltan. Eso
tiene mucho valor y es de agrade-
cer saber el precio de las cosas»,
admite.

Asi, cuando a él le toco asumir la
direccidn lo hizo sabiendo a los pro-
blemas a los que le iba tocar en-
frentarse en un negocio en evolu-
cion. «Ahora estamos viendo que la
gente valora la calidad y el descan-
S0, por eso nosotros hemos inicia-
do el proyecto de DESCANHOME
para especializarnos en ello. La pan-
demia en este caso nos ayudd», ad-
mite, aunque lo que no ha cambia-
do en Central de Muebles Valen-
cia es su fidelidad al compromiso
con la calidad del producto y del va-
lor anadido, que se manifiesta en
una amplia variedad de dormito-
rios, salones, sofas con posibilidad
de elegir la tapiceria que mas en-
caje con sus gustos... al mejor pre-
cio y el mejor servicio.
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Poligono Industrial de La Portalada, en Logrofo. Justo Rodriguez
OPINION

Ignacio Navarro

Director de la territorial norte de Banco Sabadell
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LA EMPRESA FAMILIAR, UN PUNTAL

DE LA ECONOMIA Y LA SOCT

uando escribo estas li-

neas, hace pocos dias

que se ha clausurado la

XXVII edicién del Con-

greso Nacional de la
Empresa Familiar. Una vez mas, las
distintas autoridades (empezando
por el Rey Felipe VI) que han par-
ticipado en el cdnclave han reite-
rado el papel fundamental que este
tipo de empresas tienen en la eco-
nomia de nuestro pais. Segun los
ultimos datos de los que dispongo
las empresas familiares crean mas
del 70 % del empleo en el sector
privado de nuestro pais y generan
mas del 60 % del PIB Espariol. Las
hay de todo tipo de dimensiones
y algunas de ellas (como Inditex o
Mercadona, por citar un par de
ejemplos conocidos por todo el
mundo) estan entre las mas impor-
tantes del mundo. Solo con estas
cifras queda claro, a mi entender,
que este tipo de companias son uno
de los pilares fundamentales so-
bre los que se asienta el presente
y el futuro de nuestro pais.

Pese a la existencia en nuestro
pais de algunas de las mayores
empresas familiares del mundo,
por otro lado no podemos olvidar
que la mayor parte de este tipo de

empresas son PYMES que se en- ) . L
frentan, hoy, a una serie de retos  1gnacio Navarro, director de la territorial norte de Banco Sabadell. L.R.

~DAD

importantes. Que son, en defini-
tiva, los mismos a los que deben
hacer frente los directivos de cual-
quier otro tipo de organizacion
empresarial. La necesidad de des-
carbonizar sus estructuras para
contribuir a la lucha contra el ca-
lentamiento global. Y, al mismo
tiempo —sobre todo en las orga-
nizaciones mas pequefas-— la
preocupacion por no quedarse
atras en unos mercados en los que
si bien la tecnologia y la habilidad
para vender online hace ya anos
que son importantes, cobran cada
dia una importancia mayor aun si
cabe, debido a la irrupcién cons-
tante de nuevas tecnologia que
parecen destinadas a cambiar las
reglas de juego como la Inteligen-
cia Artificial.

Hay, sin embargo, cosas que no
cambian. Como la vocacién y la
voluntad de Banco Sabadell de
mantenerse a su lado, proporcio-
nandoles todos los recursos que
necesiten para adaptarse a estos
nuevos entornos, colaborando en
todo lo que esté en nuestra mano
para ayudar a este tipo de compa-
fias —que como decia al principio
son uno de los ejes centrales de
nuestra economia— sigan progre-
sando dia a dia, consolidandose
en ese papel tan importante para
todos nosotros. Nuestro compro-
miso con las empresas familiares
se concreta entre otras cosas en
los convenios de colaboracidn sus-
critos con asociaciones de empre-
sas familiares en todo el pais que
son -como minimo desde nuestro
punto de vista- francamente pro-
vechosos para ambas partes. Y
que esperamos que tengan largo
recorrido. Porque si le va bien a la
empresa familiar nos ird bien a to-
dos nosotros.
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